KaTepuHa KikoTb

En. nowrTa: katerinakikot14@gmail.com
TenedoH: +38 (067) 244 48 82 (Viber, Telegram, WhatsApp)
Cant: www.katerynakikot.com

Krnto4oBi komneTeHuil

MoiMV OCHOBHUMU KOMMETEHLLISIMU €:
e [lonomora KopucTyBayam y CTBOPEHHI Ta onTuMi3auii cantis/HagaHHA TEXHIYHNX
pilleHb/YOOCKOHANEeHHs OOCBIOQY KOPUCTyBadiB
AHani3 gaHnx/MapkeTUHroBi gocnigpkeHHA/AHanITUYHI 3BiTN Ta BU3HEC-pILLEHHS
TexHivHMI nepeknaa/flokanisauis/HanncaHHa Ta aganTtauis TeKkCTiB/PepalTUHr

[locBsin

Customer Care Expert
Wix (wix.com)
CepneHb 2017 - Jotenep - 5 pokiB 1 micaub

v 3abe3neyeHHs KOpUCTYBaYiB TEXHIYHMMMN PILLEHHAMW Ta pEKOMeHOaLIAMN Woa0
NoKpaLLEeHHs IXHiX canTis

v/ AHanis noBeaiHK1 KOPUCTYBaYiB Ta CTBOPEHHS 3BiTiB 3 METOIO NMOKPaLLEHHS JOCBIgY
KrieHTiB

v KomyHikauis 3 komaHgoto QA Ta komaHgamuy nigTpUMKU NPOoAYKTIB LWOoA0 OOCNIMAKEHHS Ta
YCYHEHHS1 HECNPaBHOCTEN Ha canTax

v CTBOpeHHSs, nepeknag i nokanisauis koHTeHTy ansa LleHtpy niatpumkn Wix, aHania
BiQMNOBIAHOCTI KOHTEHTY NoTpebam KopucTyBayis

v [epeknag i nokanisauis CTOpPiHKK 3B'A3Ky 3 KOMaHAow cynposoay Wix Ta BikHa 4vary;
pobota 3 po3miTkoro HTML

v [poBeOeHHS TPEHIHTIB A5l KOMEr, HaBYaHHS Ta aganTauist cniBpobiTHUKIB, SKi LLOVHO
OO0NYyYUnmcb 40 KOMaHau

v KoHTponb Ta nokpalyeHHs SKoCcTi 06CnyroByBaHHS KMNiEHTIB

v Excnept Wix Analytics

v/ EKcnepT 3 npogyKTMBHOCTI canTiB

OdocAarHeHHs:

e [lepeknana Ta fnokanisdyBarna CTOpPiHKY 3B'A3Ky 3 KomaHgoto cynposogy Wix 3 GinbLu
Hixx 100 3anuTamMu KNieHTIB Ta IXHIMU pilLEHHSAMN


http://www.katerynakikot.com
https://uk.wix.com/

e Ha ocHoBi aHanisy gaHunx gosena e(eKTUBHICTb HOBOT CTOPIHKM 3B'A3KY Y MOPIBHAHHI
3i cTapoto

e YcniwHo nposena mapadoH 3 nokanisauii KoHTeHTy anga LlenTtpy nigtpumkn Wix, y
sskoMy B3siM ydacTb 10 cniBpobiTHMKIB
Hapgana TexHiyHi pilueHHs gns canTiB noHag 12 TUC. KIiEHTIB
[onomorna B HaB4aHHi Ta aganTauii noHaa 20 cniBpobiTHMkam Wix

AHanituk
HeadHunter (Tenep grc.ua)
ot 2014 - JTrotnin 2017 - 3 pokn 1 micaub

v [JocnimpkeHHs puMHKY npadi, NpoBefeHHs OCNiAXeHb BHYTPILHbOMO Ta 30BHILLUHLOMO
OpeHay poboToaaBLUs, BUBYEHHS LiiHHICHOIT npono3uuii pobotogasus (EVP)

v MapKeTUHroBi po3CUNKK, MOLLYK aKTyanbHWUX TEM, HANMCaHHSA aHaniTUMHUX Ta
KOHCaNTMHIoBUX cTaTen, aHania epektnsHocTti PR

v CTBOpEHHS, aganTtaLis Ta po3MilleHHSA KOHTEHTY Ha CalTi KoMnaHil

v Bignosigi Ha 3anntn 3MI, ekcnepTusa 3 NUTaHb 3aNHATOCTI Ta PUHKY npaui

v CniBnpaus 3 BigAifiloM MapKeTUHTy: BHECEHHS NMPOMO3MLUIN LLOAO0 NPOCYBaHHA NOCIyr Ta
3axofiB, CTBOPEHHS TEKCTIB 4S8 NPOMO-Bi4e0 Ta PO3CUITOK

OcsiTa

KniBCbKMI HauioHanbHUI yHiBepcuTeT iMeHi Tapaca LLleB4eHka
MaricTtp couionorii
2007 - 2013

CepTtucpikatu:
2017 — GolT, kypc «GoStart» (6asoi 3HaHHA QA, HTML n CSS)

2017 — Prometheus, kypc «Business English»
2016 — WebPromoExperts, kypc «Internet Marketing»

3HaHHA MOB

YKkpaiHcbka - PigHa
Pocincbka - [JockoHano
AHrninceka - B2-C1

TexHiYyHI HaBUYKKM

e Jira


https://grc.ua/

Tableau

Power Bl

Google Analytics, Google Search Console, Google Ads
yCi iHCTpyMeHTKn cTBOpeHi Wix.com



